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首席信息官是数据战略成功领航人的三大理由

Graeme Thompson 
Informatica 高级副总裁兼首席信息官

前言

成为一名首席信息官，无疑是值得欢欣庆祝的职

业里程碑。回首过往，行业数字化转型大潮中的

几次伟大变革，纵贯了我一生的 IT 职业生涯：客

户端 - 服务器、PC 时代、大型应用程序（ERP 和 
CRM）、互联网和云。

这个行业过去几十年的发展一路磕磕绊绊，历经
艰难。但我们取得的成绩依然可圈可点，令人赞
叹。2022 年毕马威全球科技报告显示，99% 的企
业在过去两年中利用数字投资改善了盈利能力和
/或业绩。1 这无疑是则利好消息。但它同时也表
明，成功的数字化转型正迅速成为一项基本要求，
而不再拥有差异化优势的光环。

此时正是首席信息官占据 C 位、发挥大作为的好
时机。

曾领导过几次技术转型的我，非常乐意在此将个
人经验与您分享。作为一名首席信息官，人们对您
技能的关注与期待超越了技术范畴。当然这些很
重要，但其他因素也不容忽视：要具备与全企业范
围内所有角色合作的能力；发挥变革执行力来领
导员工的工作日常，同时还要敏锐洞察预算控制 
状况。

我们迄今帮助客户利用数据力量几近  30 年之
久，深知卓越的数据战略对企业的价值意义。为
此，我们在此总结关键要点，强调为何首席信息
官是成果驱动数据战略的领航人，推动有意义的 
变革。

时下是万众期待的黄金时机。作为首席信息官，我
们要把握机会，展示出超越期待的优秀能力。

1 https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/xx/pdf/2022/09/kpmg-global-tech-report-2022.pdf
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引言

置身于今日数字经济大环境，首席信息官在企业

领导人议事日程和首席执行官战略计划之间架起

沟通的桥梁。得益于独特的角色定位，他们可以对

团队现状发起挑战，从集体数据中提炼出在全企

业贯彻的妙计良策。

我们必须承认：首席信息官都是传奇人物，甚至是
魔术师。他们拥有展望未来的大视野，对企业各个
部门的当前现状也有清醒的认识。于是，他们以自
己的方式，妥妥地搞定一切。

当然，高管团队和董事寄希望于他们能够推动企
业各部门中数据流程、成本和低效流程的可见性。
他们还期待首席信息官妥善处理好大数据问题，
坚定准确地把握决策方向，从而加快价值实现，
在实现基础设施代化的同时，始终阔步走在行业
趋势最前沿。除了这些，他们还要管控项目失败的
风险，一路安全领航。

那么，一旦涉及到执行成功的数据战略时，首席信
息官应扮演怎样的角色？过去几年来，企业中以数
据为中心的新职位不断出现。在首席数据官、首席
分析官和数据科学家之间，当涉及到实现数据价
值这项工作任务时，首席信息官的角色仿佛已被 
淡化。

当然，也可以反过来看。首席信息官的角色如今变
得更为关键，要知道，以数据为中心的各种角色和
企业数据战略的成功，都离不开技术平台、数据能
力和业务成果之间的紧密关联，而这种关联，您猜
得没错，正是由首席信息官建立并维系的。

首席信息官并不只是技术栈请求的信息交流中心
或所谓的“数字”部门。事实恰恰相反。毕竟，首
席信息官对于赋能团队正确对待客户并在竞争中
获胜方面发挥着决定性的作用。

这就是为什么我们深信首席信息官领导数据战略
走向成功有三大方法：

•  成为合作之旅的掌舵人

•  采取战略性方法管理变革

•  以大师范儿控制成本

“新冠疫情极大颠覆了我们的销售
运营模式，因此我们必须快速改变
应用战略，让客户能够在网上和移动
端购买到更多的好物。我们亟需跨
多个销售点、ERP 和电商系统为数
百万条客户记录建立单一可信数据
源。”

Gary Desai 
Discount Tire 首席信息官 

http://now.informatica.com/cn/
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如今我们早已告别了过去那种由首席信息官办公

收集各团队的技术请求，并对全企业的需求进行

优先排序的工作模式。面对今日数字经济大环境，

这种做法已然不再可行。如今我们必须站在消

费者的视角探索工作方式，推出更具吸引力的体

验，助力我们更好、更快、更高性价比地完成目标 
愿景。　

首席信息官不仅要拥有超强的技术领导力，还需
要具备精明的商业头脑，了解企业所在的行业，并
且在有必要推进重大变革以稳固竞争优势时有能
力说服他人保持步调一致。首席执行官和董事会
希望首席信息官重新审度 IT 在业务效能各个方面
所起到的角色作用：运营效率、员工工作效率、客
户体验和投资回报率。

毋庸置疑，首席信息官如今肩负着的责任远胜过
以往。事实上，61% 的首席信息官现在侧重于支持

混合/灵活办公模式的基础设施；52% 的首席信息
官侧重于网络安全问题2 如果您将这些加到已有的
数字转型、云现代化改造和虚拟客户体验等任务
上，他们的工作日程肯定会爆满。

此外，64% 的首席信息官表示人才流失是个问题3，
这意味着他们在领导企业变革的同时，也要想方
设法使团队更具工作效力，更专注于处理重要事
项。事实上，来自 CIO Dive 的调查数据表明，70% 
的高管表示他们会致力对现有团队进行工作技能
的再培训，但其中大多数人坦言这些培训并不那
么有效。4

所幸的是，首席信息官因独特的定位，既能处理技
术，又能兼顾业务。他们拥有完美的站位高度，可
以在各部门团队中找到共同利益出发点，在协同大
家朝着集体目标发力（考虑自下而上和自上而下方
式）的同时，不失去对企业大局的清醒把控。

他们全面服务于企业的所有团队，负责处理好融
入工作的消费者期望，为融洽的业务对话创造更
多更赞的机会。首席信息官可以清晰传达业务方
向背后的“理由”，同时也要分享有形的“方法”和
“定义”。只要团队感受到他们的意见被采纳，并
且看到他们的诉求如何与企业长期目标相一致，
人人都会激发出最强执行力。毕竟，卓越的客户体
验始于精准数据。为了引导您与关键利益相关者
的初步讨论，我们在下页列出了一份检查清单。

最后，首席信息官可以协调平衡如何在当下解决
一些关键的实时问题（速赢），为数据战略的规模
化扩展构建坚实的基础。他们之所以能够获得各
个团队认同，其背后的奥秘就在于助势发力时，设
法将新的反馈、信息和分析方法融汇贯通于其中。
真正意义上的数据战略永不停歇向前的步伐。

成为合作之旅的掌舵人 

2 https://www.ciodive.com/spons/2022-cio-priorities/624672/
3 https://www.ciodive.com/spons/2022-cio-priorities/624672/
4 https://www.ciodive.com/news/big-data-analytics-upskilling-challenges/623835/
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安排与利益相关者的首次议程：

  定下基调。向他们表明您是为交付业务成果 
而来。

  了解他们的目标、目标状态和关键障碍。了解他
们为何要解决这些挑战。您可以通过询问如下
问题来确定这些机会：关于我们的客户，您希望
您现在能回答他们的什么问题？或者，您现在
最想帮他们解决的问题是什么？

  了解他们的核心流程。先抛出一个大观点，然
后在讨论中步步深入，逐层剖析。一则销售和
营销示例：了解机会的创造和转换方式。

  捕捉他们的衡量指标和成功语言。设计您的战
略来推动指标的完成，在您所有的规划中使用
他们熟悉的语言。

  共同定义业务成果和里程碑。一致商定什么是
好的成果，以及表明行动方向正确的里程碑。

  发现最可能存在的差距和陷阱。目前尚不必进
行全面彻底的差距分析，但要尽可能地了解大
的挑战以及当前亟待开展的工作。如果尚未确
定自己是否掌握正确的信息来推动项目，就迫
不及待地盲目推进数据战略项目，可能导致项
目失败。

  鼓励站在宏观视角考虑问题。展示所讨论的能
力如何触及其他流程、部门和利益相关者。讨
论为什么在相关领域内的适度妥协可能有助于
实现首席执行官的目标。

  一致商定后续步骤。双方必须提出明确的行
动计划方可散会。开始着手考虑您需要组建的 
团队。

  做好会议的书面记录。采用会议报告或非正式
电子邮件的形式，全程记录会议的对话内容及
后续步骤。回顾检查记录内容，确保准确反映
会上发言。

  定期沟通。会议结束后，随着数据战略项目的
上线推广，务必要与业务伙伴保持良好合作。
什么是有效沟通和无效沟通？如何基于早期认
识实现项目迭代？共同制定决策。

把握好首次数据战略对话
检查清单： 

http://now.informatica.com/cn/
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采取战略性方法管理变革 

成败与否的责任在于首席信息官。很多人都对团队

需求有大想法，但必须有人很好地将这一切与实

际计划、有限预算和时间线相协调。此外，人们对

变革存在一定的抵制，这是必然的事实。员工通

常不愿意采取行动，除非保持现状比改变更痛苦。

尤其是当各类数据治理和数据质量措施落到实处

时，这一情况就更明显了。

但这和“胡萝卜加大棒”那种恩威并施的做法不尽
相同。首席信息官要有坚定的决心去缓解风险。当
企业在变革中显露疲态时，他们要依然热情不减
地从业务中搜罗大量的金点子，尽可能地适当平
衡颠覆，从数据中发掘最大价值。

“全部数据资产的精确性或准确性至关
重要，这一点毋庸置疑。”

Yael Cosset, Kroger（克罗格）首席信息官

首席信息官如同强大的变革原动力，这不仅体现
在他们极力塑造企业数据文化的行动上，也体现
在企业将数据作为资产加以管理的先进理念上。
Gartner 指出，到 2025 年，在关键财务指标上表
现绩优的上市企业中，有 70% 的企业表示将以数
据和分析为中心。5 首席信息官务必要了解颠覆式
变革（如果时机恰当，可以推动企业变革，但过程
往往是痛苦的）和管理式变革（从长远来看，有助
于缓解风险且更易于为人们所接纳）的不同之处。
他们可以预测上述这些变革对全企业各部门的影
响，让全体员工都清楚地知晓并认同推荐的变革
方式背后的最初“原因”。

变革领导艺术仿若精妙入微的舞蹈。为此，您可能
不得不适应新的工作方式，学习新的技能，突破组
织壁垒。企业的数字化转型则可能意味着部分工
作角色完全被淘汰，而其他一些角色短期内则需
要承担更多的工作。您可能还会发现，如今您迫切
需要从未有过的全新职能。

基本上来说，您不是个受欢迎的角色。至少，一开
始会遇到这样的囧境。

如果首席信息官们一直致力于改善客户体验，例
如，他们可以让全体员工的工作目标与企业的战
略目标保持一致。首席信息官可以帮助各部门打
破条条框框的限制，从全企业范围的大处着眼，更
多地运用横向思考。这一设想是将稳健的数据战
略原则应用于细化的具体问题，同时建立更广泛
的数据战略和治理计划，然后在企业范围内全面 
铺开。

Gartner 指出，到 2025 年，在关键财务
指标上表现绩优的上市企业中，有 70% 
的企业表示将以数据和分析为中心。5

5  Gartner®，“How to Optimize Enterprise Value From Data 
and Analytics（《如何从数据和分析中优化企业价值》），
Rita Sallam，2022 年 10 月 10 日。

GARTNER 是 Gartner, Inc. 和/或其附属公司在美国和国际上的
注册商标和服务标志，在此获许使用。保留所有权利。
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以大师范儿控制成本

进驻新的市场、服务于新的客户以及试验新的业

务模式，这一切都令人激动不已。今日数字经济大

环境对创新起到了显著的促进作用（也为业务增

长提供支持），它吸引成本小精灵悄悄袭入首席信

息官已陷入高压的业务格局...时刻提醒他们，要精

打细算，节约开支。

云在整个故事中是一把双刃剑，既是英雄，又是反
派。云承诺用户可无限访问本地数据中心所不具
备的某些功能。与此同时，它也是一条耗钱的快速
道。云成本管理仍然是企业面临的一大问题，首席
信息官们认识到，不应在真空条件下审查成本。成
本必须与其所生成的价值进行比较。这恰好体现
出与首席财务官保持合作的重要性，因为数据的
价值创造难以通过设定硬性数字来实现。

大数据可能花大价钱。事实上，80% 的数据管理
专业人士承认他们很难预测数据相关的云成本6。
不过，云数据分析蕴藏的新洞察极具诱惑力。然
而，首席信息官们深知，输送更多数据支持这些分
析框架，只会让云计算和存储成本堆积如山，有可
能对数据战略造成更大范围的冲击。他们寻求各
类数据治理、编目以及数据团队的标准流程，以此
确保数据团队全面认识到成本和风险。首席信息
官希望各部门坐享敏捷性、速度以及云创新优势，
同时仍然保持对预算、安全和访问的有效控制。

来自  CIO Dive 的调查数据表明，80% 的
数据管理专业人士承认他们很难预测数
据相关的云成本。

“我们正想方设法让数据更易于访
问，从而减少生成报告所需的时间，
有效提高信息安全性，降低运营成
本。”

Ray Wang 博士 
新奥尔良大学首席信息官

6 https://www.ciodive.com/news/Big-Data-Cloud-Cost-Control/630004/

http://now.informatica.com/cn/
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首席信息官构建推动变革的数据战略 

当首席信息官认识到自己在技术和商业战略之间

得天独厚的有利地位时，即可充分利用其在协作、

变革管理和成本控制方面的卓越能力，成为激励

数据战略成功的催化剂。这将以快速、安全和可

预测的方式推送企业大踏步向前发展。

首席信息官要努力超越所有平凡的期待，鼓励企
业围绕着可扩展、高性能的数据理念进行调整。
成为出色的数据战略家堪称职场的巅峰时刻，特
别是当您看到贵企业一路领先竞争对手时。

创建成功数据战略真正意味着您将数据视为战略
资产。若是如此，那么以这样的方式管理数据势在
必行。身处当今的竞争格局中，数据是数字化转型
的基础，不容置疑。

想到这些，首席信息官应当像首席财务官考虑金钱
一样斟酌数据的使用价值。如果您遇到一位首席
财务官，问他们是否知道公司所有的钱在哪里，他
们肯定会说知道。如果问他们是否有流程来管控
资金流动及其在公司内的交易方式，相信他们也
会说知道。是否有这样一种治理流程，可以确保资
金使用发挥最大效力？对于这类问题，大多数首
席财务官都会作出肯定的回答。

首席执行官要深刻地认识到，真正意义
上的数据战略将永不停歇向前的步伐。

那么，如果说数据是数字化转型所依托的资产，我
们最好尽快弄清楚这样的问题。这就是竞争逐鹿
的高地。

首席信息官的所思所想当然与那些一门心思光想
着执行下一个项目的普通人大不相同。长线思考
和大视野很关键。要预测未来的项目需求与企业
的短期目标和长期战略之间会产生怎样的摩擦。
明确这些冲突点，它们警醒首席信息官要及时介入
并调解矛盾，合理制定长期决策。在当今竞争激烈
的数字化经济体中，这将助力您成为一位“战绩辉
煌”的首席信息官，而不仅仅是装个样子，走走过
场而已。

http://now.informatica.com/cn/


扫码关注官方微信公众号，

了解更多数据管理资讯

中国客户支持热线：400 810 0900
北京办事处 
地址：北京朝阳区建国门外大街乙 12 号  
LG 双子座大厦西塔 EF 层 06 室 
邮编：100022 
电话：86-10-5675 2000 
传真：86-10-5675 2030

上海办事处 
地址：上海徐汇区虹桥路 3 号 
港汇中心 2 座 41 楼 10 及 11 室 
邮编：200030 
电话：86-21-5456 3888

广州办事处 
地址：广州市天河区珠江西路 15 号 
珠江城大厦 21 楼 
邮编：510623 
电话：86-20-2830 6860 
传真：86-20-2801 7222

informatica.com.cn 
linkedin.com/company/informatica 
关注官方微信号搜索“Informatica 数据管理”

Informatica（纽交所代码：INFA）相信数据是业务转型的灵魂。因此，我们推出 Informatica Intelligent 
Data Management Cloud™，助力您从简单的二进制信息转型成为运用信息创新的领军企业。该平台以人
工智能为支撑，是唯一可管理任何类型/模式/复杂度数据以及任意位置工作负载的云平台。凭借准确无误
的数据和切实可行的洞察，无论您是要推动下一代分析技术，提供完美的客户体验，还是实行数据治理和
隐私管理，您都可一往无前，打开未来无限可能。
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